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Opening Loes
Info Centrum

In de centrale bibliotheek in Almelo wordt
dit najaar het Loes Info Centrum Jeugd
en Gezin geopend. Die opening krijgt via
een publiciteitscampagne veel aandacht,
iedereen komt Loes dan wel érgens tegen.
Zo worden onder meer speciale introduc-
tiesessies voor professionals georganiseerd,
zodat zij kunnen kennismaken met Loes en
het Loes Info Centrum.

inhoud

Binnenstebuiten
Zorgstructuur en Loes-codrdinator

JongInAlmelo

Goed op weg
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In de vorige nieuwsbrief hebt u kunnen lezen hoe het Centrum voor Jeugd en Gezin in
Almelo wordt ingevuld en in de Loes Special werd de start van Loes in Almelo aangekondigd.
In deze nieuwsbrief doen we onder meer verslag van de kick-off van www. JonginAlmelo.nl,
de website voor en door Almelose jongeren en gaan we in op de groeivan Loes.

Loes

Op 6 oktober 2009 is de website www.loes.
nl feestelijk gelanceerd. Dit ging gepaard met
een omvangrijke publiciteitscampagne. Ge-
lijktijdig met de Loes-website is de telefoni-
sche informatie- en advieslijn gestart (0546
451010) en is de mogelijkheid gecreéerd om
per e-mail vragen te stellen over opvoeden
en opgroeien. In de Schelf en in Eninver zijn
Loes-spreekuren gestart. Ook is gestart met
themabijeenkomsten.

Contactpersonen

Het Centrum voor Jeugd en Gezin Almelo
werkt constructief samen met betrokken in-
stellingen.

JonginAlmelo

In februari is www.JongInAlmelo.nl van start
gegaan tijdens een Masterlijke Party. Ook
deze lancering is ondersteund door een pr-
campagne, specifiek op jongeren gericht. In
deze nieuwsbrief leest u meer over het bereik
van Loes tot nu toe en over de voortgang in
de zorgstructuur. Op de achterpagina is meer
informatie te vinden over JonglnAlmelo.

+ José Botman, Projectleider CJG, contactpersoon CJG en JonginAlmelo, (0546) 541971,

j.botman@almelo.nl

+ Lies Kamphuis, Beleidsmedewerker Jeugd 0-12, contactpersoon Loes en Triple P,

(0546) 541934, Lkamphuis@almelo.nl

« Karin Keur, coérdinator Loes, (06) 29267727, k.keur@almelo.nl
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Binnenstebuiten

In de rubriek ‘Binnenstebuiten’ komen partners van het CJG aan bod. Deze keer zijn aan het woord
directeur Anje van der Heide en manager kinderopvang Elly Boerkamp van Kinderopvang De Cirkel en
Dikkie Alkema, directeur Samenwerkingsverband VO regio Almelo.

Anje van der Heide en Elly Boerkamp
van Kinderopvang De Cirkel
Wat zijn jullie verwachtingen van het CJG?

Een laagdrempelige voorziening voor gezinnen én de ver-
bindende schakel voor organisaties. Het CJG staat nog
erg in de kinderschoenen, zeker bij ouders leeft het nog
te weinig. Loes geeft het CJG gelukkig een herkenbaar ge-
zicht. En het is goed dat zoveel mogelijk organisaties het

CJG en Loes helpen uitdragen.

Wat is de meerwaarde van het CJG?

Afstemming, samenhang en samenwerking. Voor gezin-
nen, jongeren én professionals. Het CJG zorgt voor con-
sistentie. Onze pedagogisch medewerkers gaan dankzij de
Triple P methodiek bijvoorbeeld meer zelfverzekerd met
ouders in gesprek, langs lijnen die ook andere professio-
nals hanteren. Dat schept duidelijkheid. Bovenal vervult

het CJG een rol als vraagbaak.

Wat is de inbreng van KOV De Cirkel?

De Cirkel volgt ruim 2.000 kinderen in Twente, standaard
worden kinderen geobserveerd. We signaleren, maar zijn
geen hulpverleners. Daarvoor hebben we anderen nodig.
We staan open voor nieuwe ontwikkelingen, zo geven we
Triple P lezingen aan ouders, is er een zorgcodrdinator en
volgen pedagogisch medewerkers een cursus vroegsigna-

lering.

Wat zijn aandachtspunten voor het CJG?

Organisaties nemen allemaal hun eigen verantwoordelijk-
heid naar kinderen en jongeren. Maar organisaties mogen
de CJG-ontwikkelingen niet belemmeren. Soms is het
lastig je eigen organisatiebelang te overstijgen. De Ge-
meente zou ndg nadrukkelijker regie mogen voeren. Het
is een gemiste kans als iedere organisatie het voor zichzelf

gaat regelen.

Gouden tip?

Blijf investeren in zichtbaarheid, herkenbaarheid én be-
reikbaarheid van het CJG onder ouders en professionals.

Dikkie Alkema van het Samenwerkingsverband

VO regio Almelo

Wat zijn jullie verwachtingen van het CJG?

Mijn angst was dat het een log apparaat zou worden,
maar wat we nu bereikt hebben is een goede vorm van
samenwerking. Gaandeweg heeft het CJG vorm, inhoud
en kleuring gekregen. Het Loes loket en Jonginalmelo.nl
vind ik mooie instrumenten.

Hoe vond je het om betrokken te zijn bij de ontwikkeling
van het C)G?

Onderwijs vormt de 2de lijn, we staan er verder van af
dan bijvoorbeeld maatschappelijk werk. Juist door deze
aanpak hebben we zorg, hulpverlening en onderwijs goed
op elkaar kunnen afstemmen.

Wat is de meerwaarde van het CJG?

In de samenwerking, in partijen die elkaar weten te vinden
en in instrumenten die mensen op de werkvloer helpen
bij het verder professionaliseren. Het succes zit er in dat
organisaties minder verkokerd werken. Het CJG is daarin
een katalysator.

Wat is de inbreng van het samenwerkingsverband VO?
Onderwijsinstellingen moeten zich nadrukkelijk linken
aan instellingen en vice versa. Het onderwijs is vaak de
vindplek van problematiek bij jongeren.Voor zorg en hulp-
verlening moeten wij dus samenwerken met specialisten
op dat gebied, niet ad hoc maar continu.

Wat zijn aandachtspunten voor het CJG?
Administratieve processen mogen nooit de overhand krij-
gen. Het draait om zorg en ondersteuning. Houd focus op
een pragmatische vorm van samenwerken.

Gouden tip?
Zorg voor kwaliteitsborging en blijf regelmatig controle-
ren of je de doelen bereikt die je gesteld hebt.

Op defoto’s:
Links Anje van der Heide
en rechts Elly Boerkamp
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Loes groeit

Vorig jaar oktober maakte
Almelo kennis met Loes.
En het gaat goed met
Loes! De website heeft
gemiddeld 6.000 regjonale
bezoekers per maand en
het aantal digitale vragen
neemt nog steeds toe.
Ouders kunnen ook tele-
fonisch contact opnemen
met Loes.

In mei is de tweede Loes-
campagne in Almelo ge-
start. Ouders worden op-
nieuw gestimuleerd om
de website te bezoeken en
zich te abonneren op de
nieuwsbrief.

Almelo was de eerste ge-
meente die zich aansloot
bij de website van Loes, die
ontwikkeld is door de ge-
meente Enschede.

Anno mei 2010 werken ook
Hengelo, Hof van Twente,
Rijssen/Holten, Wierden en
Twenterand met Loes. De
verwachting is dat bijna
alle veertien gemeenten in
Twente zich binnen twee
jaar aansluiten bij Loes.
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Zorgstructuur richt zich
op aanpak van meer-
voudige problematiek

Begin maart vond in het Theaterhotel de startbijeenkomst plaats voor het
traject voor de samenwerkingsstructuur gericht op de ondersteuning van

mensen met meervoudige problematiek.

De Gemeente Almelo heeft Christa Thier en
Paul ter Haar als procesmanagers aangesteld.
Zij worden ondersteund door Inge Jalink en
Djoeke Veriepe-Ludwig. Paul en Christa kunnen
nu al helpen bij complexe en vastgelopen hulp-
verleningstrajecten, waarbij sprake is van
multi-problematiek.

Hiermee is een start gemaakt met de ont-
wikkeling van een nieuwe samenwerkings-
structuur rond de multi-problematiek in de
Gemeente Almelo.

Tijdens de bijeenkomst presenteerde de Ge-
meente het eindadvies van de kwartiermakers
Lex Meiberg en Wilma Meere aan de betrokken
organisaties en instellingen. Lex en Wilma
hebben opdracht gekregen om de ontwikkeling
en implementatie van het traject tot 1 april
2011 te ondersteunen.

Geert Rotman van de Gemeente Almelo is
benoemd tot projectleider.

Contactpersonen zorgstructuur

+ Geert Rotman, Beleidsmedewerker Maatschappelijke Zorg, contactpersoon zorgstructuur

en VIS2, (0546) 541870, g.rotman@almelo.nl

+ Christa Thier, procesmanager, (0546) 835693, c.thier@almelo.nl

+ Paul ter Haar, procesmanager, (0546) 835694, p.terhaar@almelo.nl

+ Djoeke Veriepe, procesondersteuner, (0546) 541577, r.veriepe-ludwig@almelo.nl
+ Inge Jalink, procesondersteuner zorgstructuur, (0546) 835695, i.jalink@almelo.nl

Op de foto v.l.n.r. Christa Thier, Paul ter
Haar en Inge Jalink

Voortgang
thema-
bijeenkomsten

De themabijeenkomsten in de ouderka-
mer worden goed bezocht. De opvoed-
thema'’s sluiten aan bij de Loescolumns
die maandelijks verschijnen in het huis-
aan-huisblad Twenth Ruiten Drie. In het
komende jaar wil het Centrum voor Jeugd
en Gezin Almelo met de themabijeenkom-
sten meer aansluiten bij de ouderavonden
van de peuterspeelzalen, kinderopvang en
scholen. Instellingen die belangstelling
hebben voor een themabijeenkomst voor
ouders, kunnen contact opnemen met
Karin Keur, Loes-coordinator.

Karin Keur,
coordinator Loes

Karin Keur is sinds maart
2010 coordinator van
Loes. “Eerder werkte ik
bij Bureau Jeugdzorg en
de Losserhof. Twee instel-
lingen die te maken heb-
ben met de complexere
vragen over opvoeden en
opgroeien.”

Y
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Wat deze baan zo inspirerend maakt?
“De uitdaging in deze functie zie ik in
de werkaanpak: preventief en laagdrem-
pelig. En dus voorkomen dat kleine pro-
blemen uitgroeien tot meer complexere
issues”, aldus Karin. “Samen met collega’s
wil ik Loes op de kaart zetten als plek
waar ouders en opvoeders informatie en
antwoord krijgen over opvoeden en op-
groeien.” Er zijn diverse plekken waar zij
terecht kunnen; op de website www.Loes.
nl, telefonisch, bij de themabijeenkom-
sten of bij de medewerkers van het Loes
Info Centrum (dit najaar). “Waar nodig
verwijzen we ouders. Belangrijk hierbij is
vooral een goede samenwerking met alle
instellingen in Almelo die betrokken zijn
bij kinderen en hun gezinnen.”
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JonginAlmelo, the ultimate hangout -

Gemeenten zijn met de komst van de WMO en de invoering van de Centra Jeugd en Gezin verantwoor-
delijk voor het op een laagdrempelige manier informeren van jongeren over alles wat met opgroeien
en volwassen worden te maken heeft. Het internet is voor jongeren een vanzelfsprekend medium om

informatie te zoeken.

In Almelo is gekozen een jongerenwebsite te starten
en hiervoor aan te sluiten bij het Jongin-concept. Deze
jongerensites zijn speciaal opgezet in het kader van de
ontwikkeling van het CJG. Gemeenten kunnen op basis
van het Jongln-concept een eigen site lanceren. Jongln-
Almelo.nl is het digitale en interactieve platform voor de
Almelose jeugd.

Filmpjes en polls

Van serieuze onderwerpen als wonen, werken, seksua-
liteit, vrije tijd en opleidingen tot meer luchtige onder-
werpen als foto’s, filmpjes, nieuws en polls zijn te vinden
op de site. Vragen stellen aan de Jongln-coach is sinds
kort ook mogelijk.

De database met instellingen wordt zowel lokaal als lan-
delijk bijgehouden. Door deze informatie weten jongeren
de website ook te vinden als zij ergens mee zitten.

JonginAlmelo, de
kick-off

JongInAlmelo is het digitale platform voor jonge-
ren in Almelo. Om de site bekendheid te geven, is
gekozen voor een pr-campagne specifiek gericht
op jongeren: ‘Win een openingsfeest en maak
kans op vette prijzen!".

Jongeren werden via hun school opgeroepen om op de
website JongInAlmelo.nl hun school te nomineren voor
het openingsfeest. Een spannende strijd tussen locaties
van het Almelose voortgezet onderwijs barstte los. De
winnende schoollocatie was Het Noordik aan de Noor-
dikslaan in Almelo.

Het resultaat van de actie: een spetterend openings-
feest in het Theaterhotel, met muziek en een demon-
stratie free running. En bekendheid van de site bij de
jongeren al voor de lancering! Tijdens het feest legde
een fotograaf de sfeer vast. Die foto's waren een dag
later al op de site terug te vinden.

Prijzen

Ter promotie van de website konden jongeren een
maand lang prijzen winnen, onder meer tickets voor
workshops Free Running en gepersonaliseerde cartoons
geschikt voor bijvoorbeeld Hyves. Sinds begin april kun-

Voor en door jongeren

Dat JongInAlmelo voor en door jongeren is, blijkt wel uit
de look, feel en inhoud van de site. De site is vormge-
geven door Almelose jongeren en de teksten zijn door
hen gescreend. En er is een JongIn-crew samengesteld:
een groep jongeren die samen een jongerenredactieraad
vormt. Zij plaatsen wekelijks foto’s, filmpjes en berich-
ten op de site. Doordat de doelgroep zelf de website bij-
houdt, is de laagdrempeligheid gewaarborgd.

Evenement promoten?

Activiteiten, feestje of evenement voor jongeren promo-
ten? Laat leuke, interessante evenementen, feesten, ac-
tiviteiten voor jongeren op de agenda van JonginAlmelo.
nl zetten. Eventueel kan een crewlid langskomen voor
een interview, een sfeerverslag of foto’s. Ideeén zijn altijd
welkom. Mail naar jongin@almelo.nl

Cijfers
Jongin
Almelo

Sinds de start van Jong-
InAlmelo  zijn er ruim
11.000 bezoekers geweest
op de site. In totaal hebben
zij bijna 80.000 pagina’s
van de site bezocht. De
gemiddelde  bezoekduur
is ruim 3 minuten, waarin
ze 4 a 5 pagina’s bekijken.
Uit deze gegevens blijkt
dat jongeren de site inte-
ressant vinden en dat ze
doorklikken naar meerdere
pagina’s voor informatie.

B.Y
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THE ULTIMATE
HANG-0UT

Gemeente Almelo
afdeling Samenleving

Gemeente Almelo

«

- Stadhuisplein 1
THE ULTIMATE HANG-OUT: WWW.JONGINALMELO.NL

postbus 57100

7600 GC Almelo
nen jongeren op JonglnAlmelo wekelijks tickets winnen Telefoon 0546 541111
voor het TMF Awards Festival op 26 juni in Enschede.
Ook wordt het JongInAlmelo-Hyvesaccount ingezet als

communicatiemiddel.

DeNK-creatieve vrijdenkers
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